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Аннотация: Пандемия COVID-19 потребовала от дестинаций интенсификации усилий по 

продвижению турпродуктов на национальном и международном уровне. Санкт-Петербург, 

являясь одним из популярных туристских направлений в РФ и мире в целом, прилагает 

значительные усилия по сохранению доходов от туризма. Одним из способов привлечения 

новых целевых аудиторий и снижения ярко выраженной сезонности пребывания в городе 

является реализация проекта «Новая туристская география». В ходе написания статьи было 

проведено исследование особенностей использования возможностей цифровых 

картографических сервисов для реализации проекта. На основе сравнительного анализа с 

сервисами Яндекс. Карты, Google Карты сделан вывод о необходимости повышения 

эффективности использования цифровых карт как канала маркетинговых коммуникаций с 

клиентами. 
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Подавляющее большинство отраслей сферы услуг ощутило на себе влияние пандемии 

COVID-19 [2, 5]. Однако в кризисных условиях закрытия международных границ, 

ужесточения санитарных ограничений и других последствий коронавируса Санкт-Петербург 

как туристская дестинация смог поднять свои позиции в международных и национальных 

туристских рейтингах. Мегаполис снова подтвердил статус мирового туристического центра, 

в том числе самого титулованного направления туризма среди российских городов. В 

октябре 2021 г. были объявлены результаты европейского этапа премии World Travel Awards. 

В шести заявленных номинациях Санкт-Петербург победил в трех, в том числе таких как 

Ведущий город Европы культурно-исторического наследия и Ведущий город Европы для 

коротких поездок (сити-брейков) [3].  

Одной из причин столь значимых достижений дестинации является маркетинговая 

кампания «Петербургское гостеприимство / Safe Travels / Новая туристская география», 

которая была отмечена как Ведущая маркетинговая кампания Европы. Власти Санкт-

Петербурга приложили значительные усилия для продвижения города с целью 

формирования отложенного спроса на международном и национальном рынках. Основу 

кампании продвижения составило позиционирование города как гостеприимной, безопасной 

дестинации, подходящей для возвратных поездок [3].  
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Данные статистики показывают эффективность данного подхода. Несмотря на то, что 

общий доход от туризма в Санкт-Петербурге в 2020 г. составил только 109,7 млрд руб. или 

28,98% от доходов за 2019 г., городу удалось не только сохранить внутренний турпоток, но и 

расширить географию регионов прибытия и среднюю продолжительность пребывания. За 

2020 г. средний срок пребывания туриста в Санкт-Петербурге вырос в два раза (по 

сравнению с 2019 г.) и составил 7 дней.  На доходы от туризма повлиял и рост среднего чека 

до суммы в 37,7 тыс. руб. (на 3,6% по сравнению с предыдущим периодом) [4].   

Безопасность путешественников обеспечивается соблюдением требований 

международного движения Safe Travels, к которому Санкт-Петербург присоединился первым 

из российских городов. Вместе с представителями бизнес-сообщества была создана 

программа «Петербургское гостеприимство / Безопасные путешествия», в которой приняли 

участие свыше 1800 компаний.  

Программа туристического кэшбека добавила популярности путешествиям в Санкт-

Петербург. Город был одним из лидеров как по общему числу бронирований, так и по 

стоимости туров. В программе кэшбека участвовало 135 предприятий туристской индустрии, 

а всего туры в Санкт-Петербург предлагали свыше 500 организаций [4].  

Власти Санкт-Петербурга предпринимают усилия не только по сохранению спроса в 

условиях пандемии, но и реализуют проект «Новая культурная и туристская география 

Санкт-Петербурга». Данный проект должен создать новые точки притяжения для российских 

и иностранных туристов, снизить зависимость посещения дестинации от сезона (особенно 

пика в «белые ночи»), перенаправить туристские потоки из центра в другие районы города. 

На сайте проекта http://ntg.visit-petersburg.ru/ создается «Карта точек притяжения и районов 

«Новой туристской географии»» (рис. 1).  

 

 
Рисунок 1. Карта точек притяжения и районов «Новой туристской географии» 

Примечание  - источник [1] 

 

На сайте проекта посетители имеют возможность добавить объект, заполнив несложную 

форму (рис. 2). 
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Рисунок 2. Форма добавления объекта на карту точек притяжения и районов «Новой 

туристской географии» 

Примечание  - источник [6] 

 

Несмотря на присутствие на карте «классических» достопримечательностей (Эрмитаж, 

Русский музей, Казанский собор и др.), значительную долю объектов занимают неизвестные 

широкой публике объекты туристского интереса, например, Музей сновидений Фрейда, 

Деревянная Набережная, Дом молодежи «Квадрат», Почтовый квартал, Центр Современного 

Искусства им. Сергея Курехина. Но общее количество объектов на карте пока не велико и не 

может соперничать с традиционно используемыми картами для поиска туристских 

достопримечательностей, например, Яндекс. Картами или Google Картами. При поиске 

только музеев сервис Яндекс. Карты находит на карте 386 объектов, Google Карты – около 

300. Кроме того, дополнительные сервисы (рис. 3) помогают привлечь внимание туристов и 

облегчить тематический поиск. 

 
Рисунок 3. Подборка «Шедевры петербургского модерна» на сервисе Яндекс. Карты 

Примечание  - источник [7] 
 

По сравнению с возможностями картографических сервисов Яндекс и Google карта, 

представленная на сайте «Новой туристской географии», не обладает данными функциями. 
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Объекты, размещенные на карте, не кликабельны, т.е. пользователь может только 

приблизить или отдалить тот или иной объект на карте, но не может посмотреть адрес, 

режим работы или получить другую полезную информацию, доступную в любом 

картографическом сервисе.  

Глава Комитета по развитию туризма Санкт-Петербурга отмечает, что карта «новой 

туристской географии Санкт-Петербурга включает около 20 основных зон по самым разным 

направлениям туризма – от рекреационно-оздоровительного и медицинского до 

образовательного, промышленного, свадебного и гастрономического туризма» [4], однако 

текущее состояние карты не позволяет сделать вывод об эффективном использовании 

возможностей цифровых технологий для формирования маркетинговых коммуникаций с 

целевой аудиторией проекта «Новая туристская география». Представленные объекты не 

разделены по тематике, сегментам потребителей, районам города и другим основаниям, 

отсутствует информация, необходимая для туристов.   

Вывод 

На основании проведенного сравнительного анализа можно сделать вывод, что в рамках 

реализации проекта «Новая туристская география» необходимо более эффективно 

использовать широкие возможности современных картографических сервисов. Обладая 

большим количеством настроек, в том числе, пользовательских, цифровые карты могут стать 

недорогим и успешным каналом коммуникаций с клиентами, что особенно актуально из-за 

ограничений в период пандемии COVID-19.  
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