OOJIFBICHI  KeJice, OapiblK KbI3METKEpJICp CaHajdbl TYypJAe MYMKIHIIKTEpAal i34eyl YImiH OipTyTac,
KOMaHJIAJIBIK KOHE YHBIMIACTBIPYIBUIBIK OHIAY bl TaAMBITYbI KEPEK EKECHIH aTalr 0TKEH JKOH.

CoHIBIKTaH oNlapja yakbIT, pecypcTap, bIHTAIAHABIPYJIap XoHE Kepi OaitmaHpIic OOMyBl Kepek,
ocipece mpobnemanapabl i31ey YIIiH Haiaansl, COHIBIKTaH MpPOLIECTEepi )KaKcapTyFa bIKNal eTeni. by
TYPFBIIa HAPBIKTAFBl JKETEKIN YHBIMAAPIBl EpEKIIEeNICHAIPETIH JKOHE TaHy MEH TaHJIaHyIblH
TaKpIPbIOBIHA aWHAATBIH TPOIECTEPi Y3MIKCI3 JKETUIAIpy MYMKIHIITI Typambl aWTyra Oonafbl.
OJIeMHIH KJIACCHKAaJIBIK Ke3eHiHeH Oactam Oyrinri 21 racelpra AediH op TYKbIpbIMIaMa OM3HEC CHSAKTHI
3amaHayn (opmara ue Oonapl. busHectiH Oacka ¢akropiapeiHaH 0Oacka, €H THIMII 3aMaHayd
TeHACHIUsIIap OackapyMeH OalIaHBICTBHI. MeMIIEKETTIK XKoHe JKeKe CeKTopiap ecTi. MeHemkepiepaeH
TEXHOKPATTBIK POJI Talal €Te OTBIPHII, KONTereH mpobaeManap MeH MiHACTTep apThIll KeJeIi.

Kaszipri kocinopeiHnap 0ackapyra jkaHa Tajmantap Kosjel. JKoHe Tamarnka caii 0oy yiiH 0ackapy
JKyilecl MHHOBAIMSUIBIK OONMybI Kepek. by kaHa wumesiap MEH IIemnMepii ajFa TapTaabl KOHE
KaObUIJaHFaH CTPATETHSIHBI Y3AIKCi3 IaMBITY, KETUIAIPY JKOHE iCKe achIpy YLIIH KaFaainapra KemiamiK
oepeni.

backapynarel >kaHa yprictep OoceKelecTiK KoHE KOpIIaraH OpTa JKarmapbl iH CepIiHIi
YCTaWThIH KOCITOPBIHIAP OOTybIHA CENTITiH THTI3EI]. ¢

WuHoBaumst KapanaiibiM OONybl Kepek, Oipak COHbIMEH Oipre HakThl OipQHO OFBITTAITYBI
KEpEK, OChUIAMIIAa »aHA HAPBIKTHIK TPEHIKE alHalaTblH JKaHA Xyile X p&ec MEMIIEKETTIK
KOCIMOPBIH/IA MATACYIap Ty IbIPMANIbI.

TuicTi TypAe eHTI3UITeH J>KoHEe CepTUPUKATTAIFAH HWHTETpanusglanra CHE/DKMEHT Kykeci
¢ JICpJIH MIHACTTEpPI MeEH
Ipyabl >kakcapTy Tamcelpbic

KOCINOPBIHIAP MEH YWBIMIApAbIH KApKbIHIBl JaMyblHa OKelesi.
KY3BIPETTUTriH OipiKaKThl aHBIKTay AapKbUIBl JKYMBICTBI YHBIM

OepyIIiHiH YMITTEpi MEH KKETTUIIKTepiH KaHaraTTaHABIpyFa OKENe KOMIIaHUSIHBIH €ypONaJIbIK
JKOHE 1IIKI HapbIKTapJarbl MO3UIUACHIH HBIFaWTaabl. by IH OapiblK cajajapbiHaa OipkaTap
KOKETCI3 OopeKeTTep MEH COHKecCCI3IIKTepai YHBIMIACThIPanbl 9KoHE JKOsSAbl. bynm skanmmbl cama
MEHE/DKMEHTI KYHECiH MepCIeKTUBANBIK €HTI3y YIIiH Oenrineyre OarpITTanFaH O6ackapy MeH

OpeKeTTep/l KECHUIACTEII.

BipikTipinren Oackapy »yiHeci 3aHHaMAHBIH
aKTiIep/iH KOJIAHBICTAaFbl KYKBIKTBIK JKYHer
ereni. by xoMmaHWSHBIH Mepuirepiiepi MeH
UMHUJDKIH KJIBINTaCThIPaIbL.

pBIHA COMKECTITiH OHE iIIKI HOPMATHBTIK
1H e3repicTepre Te3 OeWiMIENyiH KaMTaMachi3
TEpiHIH Je, Kajarajay OpraHIapbIHbIH Jla OH

nebuerrep
ABBIH MEHEDKMEHT : yueOnuk / ox pen. B.S. Topdunkens, T.I'.
1: By3zoBckuit yueOnuk : UHOPA-M, 2021. — 380 c.

1.'opdunkens, B. 5.
ITonamtok. — 4-e uzn., mepepa
2. https://urait.ru/bco

a C., 2 xypc (akagemuk E.A.bekeroB atbianarsl KapV)
FruteivMu sxerekni — 3.7.K., gorieat Martaesa B.T.

KbIBMET KOPCETY ASICbIH BACKAPY MOCEJIEJIEPI

on OHOMHKAJ]a KBI3MET KOPCETY asichl OapFaH CailblH OPHBIKTHI JKaHFACHI, YKOHOMHKAJIBIK
ecy XKoHe BIKTBI KYMBICIIEH KaMTy[bl KamMTaMachl3 eTy[e MICHIyIli pejl aTKapbll OThIp. Keizmer
kepceTy ascoiHblH JKIO-neri xoHe €1 3KOHOMHUKACBIHIAFhl ©CyIl KaMTaMachl3 €TyAeri OHBIH KOCKaH
yliecin  apTTelpy, KP-HBIH cananmblk  KYpBUIBIMBIH  TpaHchopManmsiiayiblH  0achIMIBUIBIKTHI
OarbITTapbIHBIH O1pi OOJIBI Ta0bLIAIBI

KP-HBIH cTpaTerusuiblk JKocmapiay >koHe pedopmaiap ATEHTTIrHIH MamiMeTTepi OoibIHIIA
emimizaig JXKIO-meri KbI3MeT KopceTy asChIHBIH yiiec canmarbl, 2022-KbUIABIH KeITOKCaH aibiHa 49,7%-
Il KyparaH, coHbIH immnuae 14,2% kxeTepme jxoHe Oeumek cayia, 6,8% >KbUDKbIMAWTBIH MYJIIKIICH
onepanusuiap, 4,4% OiniMm Oepy KbI3METTep yieciHe Tueciii. JlereHMeH, OChl pecMH CTaTUCTHKAIBIK
MmasiMeTTepre Jkyrincek, 2013-2020 >xpuigap apaibIFbIHAA KBI3BMET KOPCETY asChlHAA TYPakKThl ecy
KapKbIHbl Oaiikanbin, JKIO-meri ynmeci 55,8% kepcerTkilike IeHiH KETKEH oHe Je OipiHin OecTiKTe
cayaajaaH 0acka aBTOKOIKTep/Il KOH/IEY, KoK )KoHe KolMa, Kap»Kbl KbI3METTEP] OPbIH allFaH.

AT anabIHFBI KaTapiibl JaMbIFaH €JIePiHACTI KbI3MET KOPCETY asChIHBIH 1aMy YPAICiH KapacThIpCak,
COHFBI JKbUIIAPHl MEHE/KMEHT, ayJUT, WHKUHHPHUHT, JU3UHT, (paHyai3uHr, ayTCOPCHUHT XoHE T.O.
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CEKIJII KBI3BMETTEP KOCIMKEPNIKTI JaMBITy VIINIH ©3¢KTi 00jbln Talbliaabl. MacelieH, ayTCOPCHHT,
TaICBIPBIC  OepyIli KOMIIAHWUSHBIH IIBIFBIHIAPBIH, COHBIH INOIHAE AaKMapaTThIK JKyHenep MeEH
KOCBIMITIAJIAP b TIaiiTaaHyabIH €HOCK CHIMBIMIBUIBIFBI MCH IIBIFEIHIAPBIH €0Yip a3aiTyra, ajJaHmamai
KOMIIaHWSIHBIH Oap Ha3apbl HETi3ri OM3HEC-TpolecTepiHe ayaapyblHa MYMKiHAIK Oepeni. ColikeciHile,
ayTCOpPCHHTTI NMaiinananyapH Oepep mai1acsl oTe Kerl.

OneMzie OpbIH aJiblll OTHIPFAaH YKOHOMHUKANBIK JaFapbic CEpIiHepl MKOHE HAPBIKTA )KAHA KbI3MET
TYpJepiHiH maina Oonma OacTaybl, KOCIHOPBIHIAFBI e3repicrepli Oackapy MoceleciH ©3€KTi eTei.
Hakrpuracak, o1 skaHa MYMKIHIIKTEp, QYHKIUSIAp, CallaHbIH Maiina O0TybIMEH 1JIeceTiH, KOCIHOPHIHHBIH
0ip KyWIeH exiHmmi KyHre eTy IpoleciH 0ackapyMeH OailllaHBICTHI JKaF[aiifa KaTbICTBI. O3repicTtepai
Oackapy HakThl OOBEKTiIepAl (KaNmbl 0acKapy; KapXKbUIbIK HOTHXKENEpIi OacKapy,; KOMMEPIUSIIBIK,
OIOKETTIK JKOHE QJIEYMETTIK YHBIMIApIbIH Pe3epBTIK KyleciH Oackapy; Toyekenmepai Oackapy kKoHe
T.0.) allKpIHOAYFa HETI37emNe/mi.

Osrepicrepai 0ackapy KOMIBIOTEpJK Oafjapiiama, alrOPUTM OHE WHXWHHUPHHT Kypaligapbl
apKBUIBI ©3 )KYMBICHIH )KY3€Te achlpaThlH *aHa 0acKapy TeXHHKAChIHA HETi3[ereH.

Kp13met kepceTy aschl SKOHOMUKABIK JaMyJIbIH MaHBI3AbI (aKTOPhI )KOHE MYJIbTUILTHRATOPHI O0Ja

TYpa, XaJIbIKTEIH /I-ayKAThIHA JKOHE JKEKE aiiMaKTap, XKaIbl CIIH SKOHOMHKACE! T Tail OHIIBI
ocepin Turizeni. JlerenmeHn, o1 OOBEKTHUBTI TypAe OackapylIbl KaKeTCiHe ipece JryoOereiini
pedopManapabl Kyprizy Ke3iH[e OFaH MakKcaTThl OaFbITTall ocep €Ty, YHbL %’ oHC OaxpUIay
KaXXeT.

KazakcTanmarbl KbI3MET KOPCETY asChIHIA TUICTI OacKapyblH OOINidYbIH WIAaHBICTHI OipKatap
Mocenieniep TybIHIan OoTeIp. EH angsiMeH, o XallblKKa KbI3MET Kepce 1 MEIBIHYIIBLIAPABIH KYKBIFBIH
KOpFay, KOpCETLIeTiH KhI3METTEP/IiH Canachl, TYTHIHYIIIBIHBIH KaHaFa HI'€iMEH CUIIaTTaIabl.

KazakcTtaHnplK TYTHIHYIIBI Tayapiap MEH KbI3METTEep Hap I €H KopraiMmaraH CyOBeKT
Oombin TabbuIanbl. YueT.kz-Tin KP-HbIH cayna xoHe MHTEF HUCTPJIITIHE JKacaFaH CUITEMECiHe

colikec, KoCIMKepiep MEH CaTyIIbUIap TapanblHAH CEPBUCWEANIACBIHBIH TOMEHJITIHE TYPFBIHAAPABIH
JKacaraH IIaFbIMIap CaHbI XKbII CAWbIH apPTHIT Kelle/i.

ConbiMeH Karap, oFaH 2020-KbUIFbI MITIEAC
apachlHa TYTBIHYIIBIIAPBIH KYKBIKTAPhIH , KOPFa
3epTTey HoTmKenepi nosen. CayarHaMa Xaibl 1 0ip KBI3MET TYpJiepiHe KaHAFaTTaHy JACHTeHiH,
COHTai-aK, Ka3aKCTaHIBIKTAPABIH TYTHIHYIITBLIBI TBUIBIFBI JCHICHIH aHBIKTay MaKCaThIH KO3JIeTeH
exeH. Pecionentrep cayaa meH kpi3aMeTTiH 20 canaceiH Oaranajpl. HoTmwkeciHze, e TYpFbIHAaPbIHBIH
KaHaraTTaHy MMaibI3bl OPTAIlIaJaH >KOF eK&Hi aHBIKTAIIBI (67%).

PecriornieHTTep QNIBIHFBI KAT2{d JIeMallbl KbI3BMETTEP asChl PETiHAE METUIMHAIBIK, TEMIp
JKOJI KOJIITIMEH TackIMaliiay, Qi DPTAIBIKTAPhl MEH OaiylaHbIC KbI3METTEpiH aTaraH. CoHmaii-ak,
TypU3M, KOFaMJIbIK TaMakTa bIH YH-KOMMYHAJIJbI KbI3METTEp JKOoHe OacKa &a camaimapra
KaTBICTHI IIaFbIMIap a3 e neHTTepaiH 67,5%-b TYTHIHYIIBIIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOPFAYIbI

asamra in Kazakcran PecryOnukachl XaJIKbIHBIH
TORIPETIHAC IKYPTi3UIreH oleyMETTaHYIIBUTBIK

MEMIIEKETTIK PETTEY TYCh aFJai JkaKcap/bl el CaHaFaH eKeH.
KarpimchIz  ¢canfap Oongplpmay yoriH Oyn  asjgarel  0ackapy, FhUIBIMH-TEXHHKAIBIK,
HPOTPECTICH THIFBI3 THI JKOHE ©3repicTepre KbUIAaM Kepi acep eTe alry KaOlIeTiH KaMTybl Kepek.
Conpaii-ax, KY3bIPJbI MEMIIEKETTIK OpraHAap TYTHIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOPFAYIbIH OapibIK

HINAXBY CIHIPY KYMBICTAPbIH KYLICHTY KaXKeT.

BIH KOCINOPBIHAAp HMHIDKIHE 9Cep €Ty apKbUIbl KbI3MET KOpCeTy asChlHIa
aHbl KAJIBIITACTBIPY JKOHE KOJI1ay MaHBI3bl. OpUHE, COHFBI KbUIAAPH! KBI3MET KOPCETY
asIChIH/IA aFbIH JKOHE OpTa OM3HECTI IaMBITY TOHIpEriHAer MEMIIEKETTIH KOCIapJibl ic-11apanapsl OH
HOTIXe OepHI OTHIPFAH/IBIFBIH aiiTa KeTy Kepek. JlereHMeH, menriMin TadyFa KaKeTCIHETiH Macenenep a3
emec.

CoHBIMEH, KbI3MET KOPCETY asChl SKOHOMUKAHBIH KapKbIH/IbI JTaMy YCTIHJIET1, IEPCIIEKTUBANIbI KOHE
KOFapbl TAaOBICTBI CEKTOphI OoNbIn TaObUTaAbl. ON CYOBEKTHBTI oHE OOBEKTHUBTI (aKTOpIapibIH
ocepiHeH OYTiHI TaHJa KOCIMKEPIIK KbhI3METTIH OaChIMIBUIBIKTEI HBICAHBI OOJIFAHIBIKTaH, MYHJA
MEMIICKETTIK PETTEY/IiH jKaHa dJlicTepi MEH FBUILIMHU d3ipJIeMeIIepiH OHIEY KaXkKeT.

OareITTapk

Oneduerrep
1. https://strategy2050.kz/ru/news
2. https://cyberleninka.ru/article/n/innovatsionnoe-razvitie-sfery-uslug-i-ego-rol-v-stabilizatsii-
ekonomiki-respubliki-kazahstan/viewer
3. https://uchet.kz/news/nazvany-samye-problemnye-sfery-uslug-v-kazakhstane/
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