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bank cajiachIHIa MAPKETHHI KbI3METiH KeTLIipy

Maxkanana Kasakcranna OaHK KbI3METi cajlachlH@ MapKeTHHTTIH JaMybl jkoHe OaHK KbI3METIHIH aamy
CTpaTerusIapbl, COHbIMEH Katap OaHKTIK OHIM jkoHE OaHKTIK KbI3MET TYCIHIKTepi KapacThIpbUIabl. EkiHmI
JCHreilnik OaHKTep JKOHE OJIap[blH JCMO3MTTIK calbIMapbiHa Tajjay »acaimsl. KasakcTaHma OaHKTIK
KBI3METTepre MHHOBALMSIHBI ’Kacay MEH MHHOBAIUMBSUIBIK EHTi3yJiep KenTipiuireH. PeOpeHOuHT TyciHIrT MeH
Kazakcran OaHKTepiHiH peOpeHOMHT1 3epTTeNai. baHKTe MapKEeTHHITIH AaMy OarbITTapbl aHBIKTAJIBI KOHE
JlaMyIaFbl JKaHa TCHICHIMSUIAP YChIHBUIABI. BaHK KIMEHTTepiHe KbI3MET KOPCeTy I KeTUIIipyAiH KeKelereH
GarbITTaphl TAIIAHIBL.

Kinm coe30ep: MapkeTnHr, OQHKTIK KbI3MET, OAHKTIK MapKEeTHHT, OaHKTIK KbI3METTEp HapbIFbl, MApPKETHHITIK
KBI3MET, MApPKETHHITIK CTPAaTErHs, MAPKETUHI TiK MHHOBAIHSI.

bank canaceiHma MapkeTHHT XX FaceIpAbiH 70-KbUIIapslHaH OacTam KoJmaHblIa Oactanmsl. bankrep
HapbIKTa 3KOHOMHUKAHBIH O4acThl KapiKbUIBIK JKETKi3ymriepi Oombim TaObuiagsl. [Ipomecte e3iHIH BIKHAN
eTyiMeH OaHKTep. KaHaJaH CYpaHblc TeH MIHAETTepAl KaJIbINTACTBIPAAbl, aKIIajdbl HapbIKTa TayapFa
alfHanampl.

Kazakcranma 6aHK KbI3METi calachIH/Ia MAPKETHHT KHBIH Karaaiinapaa gaMmuabl. Kazakcranmarsl cascu
KOHE OSKOHOMHKANBIK JKarjailiapga MEMJICKETTEeH KapKbUIaHIBIPY KEMill, KapXKbUIaHABIPY TeK
KOMMEPUHUSITBIK KYPBUIBIMIApAaH TYpAbl. Byt sKeTKITIKTI Kap>KbUIBIK PeCypcTapbl 0ap, KoCimopblH caHAapbIH
KOMMEPLMSIIBIK OaHKIIEH KeH jkayJayra okenfi. XKana 6aHkTepai Kypy KUbIH OONFaHIBIKTaH, )KYMBIC iCTEreH
OaHKTEpIiH KbI3METTepiHEe OJKYriHy KeH Tapanel. Ochl Jkarmaiina OaHKTEpHiH Ha3apbl MapKETHHT
Mocesenepine KoHUT ayaapysl Kymeimi [1].

ToxipnOeHiH >KOKTHIFBIHAH, O/ICTEMENIK Kypajijaap, OLTIKTI MamMaHIap >KOHE aKMapaTThIK OpTaHBIH
OoMaraHIBIFBIHAH, 9pOip OaHK, ChIHAY JKOHE KaTe aMallbIMEH, MApPKETHHT CHUSAKTHI KYpAeli KbI3MET aiMarbIH
MeHrepyre Typa KeJi.

Mynpaaii kypaem Oackapy alMarblH, SFHH MapKETHHT CHSKTHI KBI3METTI, OHBIH JKEKE DJIEMEHTTEpPiH:
KeOiHece apHaMma KoHe OTKI3Yl BIHTaNaHABIPYy Akl opOip OaHk €3 OeTiMeH MEeHTep/Ii.

baHKTiK canaHblH 0acThl epeKIIeir — jxaHa OaHKTIK ©HIMIEP/IH MAaTESHTTI KOPFaJIyJbIH YKOKTBIFBI.
OcpIran OailnaHBICTBI K3 KEJTreH jKaHa Kap KbUIBIK KbI3MeETi, Oip OaHKTIH Kap)KbUIBIK WHHOBALMACHI KbICKa
YaKbITTa OHBIH OdcekeliecTepiMeH eHipiiaeni. byn OacekenecTiH KapKbIHIBLIBIFBIH KyiieiTeni. COHbIMEH
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Karap KOMMEpPUUSIIBIK OaHKTepre, ©TKi3y apHachl KOJDKETiMIi. baHKTIK emec MekeMesep KbhI3METiHEeH
epeKuIeNiri 0aHKTIK KbI3METTIH OHJIpyl MEH OTKi3yl yakbITIIeH COoWKec Kewil, OaHKTiK FUMaparTapblHIa
JKoHE OelTiMIIeNIepiHie KOpCeTiTyli MyMKiH. «BaHKTIK oHIM») koHe «OaHKTIK KbI3MET» MOHI MEH Ma3MYHBI
Ka3ipri yakbITKa jaeiin Kazakcranaa FeUIBIMU 19JI€IeNIeHOCTCH.

«baHKTIK KBI3MET» FBUIBIMH TYPFBIIaH OYJI SKOHOMHKAJIBIK MOCENeNep i Menryre OaHKTIK KbI3MET ic-
OpeKeTTEepiHiH ©3apa OalIaHBICTAPBIH YCHIHANBI, OAHKIICH XOHE OHBIH KJIMCHTTCPIMEH HAKTHI IIEIIiMIe
JKeTyre OarpITTallFaH — Hecue Oepy, callbiM ally, BadioTa aibeIpOacTay, COHBIMEH Karap KOCIIKEpIIiK
MOMJICHI aHBIKTAN/IbI.

«baHKTIK ©HIM» TYCIHIrl FBUIBIMHA TYPFBIIaH OYJ1 HaKThl OaHKTIK KykaT (HeMece Kyalik), OaHK
KITMEHTYpachblHa KhI3MET KOpPCeTy YIIiH aifHaNbICKa aKlia IIbIFapyMeH JKoHe OlepallvsuiapIbl JKYprisyMeH
OaiinmaHpICThl. BaHKTIK ©HIM — Oy 0aHK KIMEHTTEpiHEe KOPCETUIeTiH OaHKTIK KhI3METTIH HEMece OaHKTiK
oTlepanysuIapblH MaTepUaNIbIK pocimaenreH Oemiri. On asfplHa [OeHiH OpBIHAATFaH OOJaabl JKIHE
Kap KbUIBIK, 3aHJIbI )KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK 1C-OPEKETTEP apKbLIbI KBI3MET KOPCETY Ke3lHeri OaHK IMeH
KJIMEHT apachlHAAFbl ©3apa SpEeKeTTepAl peTTeiiai, JeMeK, OaHKTIK ©HIM OHbBIH KIMEHTTEpre KepceTeTiH
KBI3METIHIH HOTHKeci 0oibIn Tabbuianbl. MpIcaibl, HAKTHl 3aHJbl TYJIFAMEH pPIciMIeNreH, 6aHK MepiMeH
JKOHE Kaphl3 alyIIBIHBIH KOJBIMEH pacTalifaH HecWe KelliciMi OaHKTIK ©HiM, SFHU OaHKTIH Hecue OOMBIHIIA
KOPCETKeH KbhI3MET HoTIKeci Oonbim TaObuiagpl. Onapra 4YekTep, BEKcelbiep, ~OaHKTIK maib3aap,
JETIO3UTTEP, Ke3 KeNreH cepTudUKaTTap — JEMO3WTTIK HEeMece JKHHAKTAyIIbl, KE3 KEITeH OaHKTIK
TUTACTUKAJIBIK KapTOUYKaIap JKoHE T.0. KaTalbl.

baHKkTiK ©HIM MEH OAHKTIK KBI3MET COMKECTIr ojap KIUEHTTIH KaKCTTIUIITIH KaHAFaTTaHIbIPAIbI KOHE
Kipic anyra karmail skacaiiipl. Jlermo3uT OoMbIHINA OaHKTIK Maibi3 OAaHKTIK ©HIM OOJBIN TaOBUIAJBI, OHBIH
oplaiibiM TeJjieHyl OaHKTIK KbhI3METTI KepceTeii. BaHKTiK MIOTTHIH alblIybl — OJ1 ©HIM, IIOT OOWBIHIIA
KBI3MET KepceTy — o Kbi3Mmer. Kem karmaitmapna OaHKTIK ‘©HIM OIpiHII cumnarta, an OaHKTIK KbI3MET
EKIHIIUIIK cumaTTa OOJIbI Ta0bUIAbL.

BaHKTIK KBI3MET cajachl TOyeKeN KhI3MET cCaslachl O0bIN Ta0buTaabl. OHBIH TOyEKeNIiliK (haKTOphIH
pacTayIibl KOHE €PEKIe KACHETIH KOPCETETIH, XaJBIKAPAIBIK KeJeMJe TapuXH OpHAJACKaH MaTeHTTIK
KOPFaHCBI3JBIFBIH JKAaTKbI3yFa Oomnanbl. KapacTeipburraH cypak meHOepiHae KOMMEpPUUSUIBIK OaHK YIIiH
arbIMJIaFbl OHBIH OHIMI MEH KBI3METIHE CYPaHBICKA TOJIEMKAOUICTTUIIK ACHIeil, COHBIMEH KaTap OChl HeMece
Oacka meHreine OojarmakTa rmakga OOJNIATHIH OJICYETTI MYMKIHIITI YJIKEH MarbiHama Oomanmbl. MakcaTThl
HapbIK IIEH CETMEHTTI, OChl HAPBIKTAFbl AFBIMIIBIK JKOHE OOJIANIAKTBHIK CYPAHBICTHI aHBIKTayFa OaHKKE ©3
KYIIiH MapKETUHT 3ePTTEy CIIEKTPiHE TONBIFFIMCH OaFBITTAY KepeK.

Kommepuusiinplk OaHKTIH OapiiblK MapKETHUHITIK CTPATETHUSACHI OJAPJBIH MAaKCATThl HAaphIK IICH
0ocekesecTiK KBI3METIHAe THIMAUIITIH KeTepyre cebenTecy Kepek. KoMMmepnusuiblK OaHKTIH MapKEeTHHT
crparerusacelHblH Kazakcran  PeciyOnuKkacbiHbIH aliMakTapbl OOHBIHIIA albIpMalIbUIBIKTapel Oap. by
KIpiCTiH op TYpJi IeHreiliMeH, OaHKTIK HApBIKTHIH Op TYPJi CHIMBIMIBUIBIFBIMEH JKOHE OAHKTIK KYHEHIH
Oipaeil emec meKapalblK.JaMybIMEH TyciHmipineai. Kommeprusneik 6aHkTiH kKen Oeiri (80 %) Ammatsl
xoHe OHTycTik Kazakcran 00JibICTapbiHAa IOFbIpIaHFaH. PecyOiinka TYPFIHIAPBIHBIH [IEKapaChIHbIH KOI
Oeuriri 0aHKTIK KBI3METKE KOJ JKeTKize anMaiapl. Ipi kanamapaa OaHKTIK KI3METKE CYPaHBICTBIH TOMEH/IEY1
a3 cesineni, ceOeOl KOMMEPIMSIIBIK OaHKTEp ©3 HapbhlK KybIChIHA Te3 oOpHaimacaabl. Kilnl jxoHe XKeke
ayJaHaapaa MapKeTUHITIK MaHEBpFa MYMKIHIIK aiiTapibikTail a3. TaOBICTHIH TOMEH JCHTeli TYPFhIHAAPABIH
HETI3r KeJNIeMiH Kypaillpl, COHOBIKTAaH OaHKTEp «IAaCCHUBTI» MApKETHUHITIK CTpaTeTHsCHIH Xyprizemi [2].
Keiime OepinreH aiimMakta 0aHK MOHOIIOJHSACH KOII >KaFfaiiga KIHUEHTTI KETKITIKCI3 aKmapaTTaHIbIpabl.
BaHKTIK HAPBIKTA OCBIH/IAl KaF/Iali1a CYPaHBICTHIH TOJIEM KaOUIETCI3Airi TYbIHIANHIbI.

KpI3MeT YCHIHBICH CaNBICTHIPMANbI JKOFAphI, ajl KIMEHTTEPAiH, ocipece TYPFBIHAAPIBIH CaThI ajy
Oencenainiri TemeH. TypFelHAap KOMMEpPUUSUIBIK OaHKTEpre ©3 >KUHAKTApbIH CEHIill TalChpMaiipbl, o3
KYpaJiIapblH BaIIOTara aibIpOacTambIMIa, JUKBUATIK Tayapiapra HEMECe IIIYJIBIKTa CaKTalIbD».

Kazakcran PecnyOnukaceiabiy CtatucTuka areHTTiri oepinrenaepi Ooipramma 2010-2012 xok. MHIEKC
l-re yMTBULYy TEHAWIMSICH OOWBIHIIA (KAJKbl KOPCETKINI), KapKBUIBIK KipicTepre OaiIaHbICTHI
TYPFBIHAAP/BIH OpHATACyhl 1-KecTene KopceTiireH.
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l-xkecTe
Ka3zakcTan TYpPFIHIAPBIHBIH KAPKBLIBLIK KipicTepinin 2010-2012 k. opTama
JKUBIHTBIFBIH CAJIBICTHIPBLIYbI (HalbI30€H, KbLJI OPTACHIH/IA)
Kepcerxkimrep 2010 x. 2011 x. 2012 x.
KapxbutbIK Kipictep TyprbiHAap TOOBIHBIH 20 % OoMbIHIIA: 100 100 100
Bipixmri (TemeH kipicTepiMeH) 5,1 3,7 2,7
Exinmii 9,8 8,7 7,9
Y triHmri 16,1 15,0 14,2
Teprinmi 24,7 23,5 234
becinmni (>korapsl KipicTepiMeH) 443 49,1 51,8

Eckepmy. [lepex ke3i [3; 32-34].

ExiHmmi geHremeri KOMMEPIMSUIBIK OaHKTEPAIH TYPFBIHAAD KYPaJIbIH TapTyAarbl OCJICEHAl CascaThl
HETi3ri TypAe OarayiblK casicaTTa HETi3feneli, TYPFBIHAAP CalbIMBIH KYPBUIBIMBIHBIH YITTBIK BajloTajga
YJIECiHIH apTybIHA JKaFaai ®acanaspl.

JlaMy cTpaTerdschiH xacayna OaHKTEp epeKile Ha3ap/Abl TYPFhIHAAP MEMO3UTTIK MIOTKA KYpalJaapbiH
TapTy XOHE CaJBIMHBIH aHa TYpJepiH Kiprizyre ayaapansi [3; 32].

Byringe KpI3MeT HaphIFbIHAA pecllyOnuka TYpFbIHOapblHA e3apa . 0dcekeneceTiH 4 KyHeni eKiHmn
neHreineri 6ankrep — KazakctanaslH ¥TTHK kuHaK 0anki (K¥2Kb), Kazkommeprioank, bTA 6aHK koHe
Bank Ilentp Kpeaur OaHKTIK KpI3MeTTepHi YcbiHaabel. Ka3zakcranga ekinmil geHreimeri 6ankrepre (EJIB)
TYPFBIHIAPABIH CaJIbIM AUHAMHKACHI 2-KECTee KOPCEeTIITEH.

2-xecTe
Ka3zakcranga exinmi qeHreiieri 6aHkTepre TYpFbIHIAPAbIH CAIbIM THHAMHKACHI
TyproIHap catsi 20109K. 2011 x. 2012 x.

MIJIH TT % MIJIH TT % MJIH TT %
EJIb OotibIHIIa, OHBIH IIH/IE: 29124 100 31624 100 48101 100
¥ ATTBIK BaJIrOTama 20754 71 20967 66 23213 48
Epkin aitbipbacTansIM/IbI BadOTa
(Ep AB) P 8370 29 10657 34 24888 52
OHBIH 1HITHIE
1. K¥Xb 19359 100 20806 100 23566 100
¥ ITTHIK BaIOTaza 15188 78 16250 78 15575 66
EAB 4171 22 4556 22 7991 34
2. 10 ipi 6aukTEpaCe 6945 100 7849 100 18327 100
¥ ATTBIK BaJIrOTama 4418 64 3759 48 5861 32
EAB 2527 36 4090 52 12466 68
Bankrep 1593 100 25 100 2011 100
¥ nrTeIK BamoTana 213 213 13 125 17 135 5
EAB 1380 87 600 33 2776 95
4. Kamrax OaHKTEepIC 1228 100 2244 100 3297 100
Y NTTBIK BaJIOTa1a 935 76 833 37 1643 50
EAB 293 24 1411 63 1624 50

Eckepmy. [lepex xe3i [3; 32-34].
Kepcerinren OaHKTepIiH MapKeTHHITIK CTpaTermsuiapbl Oip-OipiHeH aHbBIpMamIbUIBIFEI  Oap,

0oceKeeCTiH Kap KBUTBIK JKaFTalbIMeH, ojlap ajdaThlH CETMEHT ITeH HAPBIK KyBICKIMEH TYCIHIIpiIeIi.
bipak >kanrbsl HapbIKTBHIK YCHIHBIC KYLIIHIE ONapIbIH CTpaTeTHUIAPBIHBIH KBI3MET icTeyiHeH Oipmama

yKcacThIK Oalikanamel. Meicanbl, erep Je Ccanaiblk OaFbIThl MEH OCpUIEeTIH HecHellep KYPBUIBIMBIH
KapacThIpcak, 0apiibIKk KOMMEPIHSIIBIK OaHKTEPAIH HETi3T1 CHITaThl OOJBIN OJIap KOl MeIIIepe HechenepIi
KbICKa Mep3iMii Herizge Oeperinairi ecentenemi. 2012 »x. Hecuenepai Oepy KeJIeMIiHJIE OJIAPIbIH YJieci
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keneci Typae 6onapl: K¥YXb — 64 %; Kaskommeprdank — 80,5, BTA bank — 69,7, bank Lentp Kpenut
— 81 %. OnapapiH Ken 0eliri — cayaHbl HECHEICY.

Erep ¢wusukanblk TyiFajgapAblH ACMO3UTTEpiH Odcekenec KOMMEPLMSIBIK OaHKTEpAiH HeTi3iHae
KapacThIpcak, KblT calblH anablHFBI opbiHAB K¥)Kb anmanel. TypFeiHOapAbIH TEHTENiK NEMO3UT KeleMi
inriHge OHBIH ylieciHe 76 % Kelce, aj BaIOTANBIK CabIM KYPBUIBIMBIHAA pecryOnmka Ooibrama K¥ Kb
yneci 32 % kypanbl. Exinmi opeiHna — BTA bBank, coiikecinme 10 %. Kaskommepii0ank OofibiHIIa
TYPFHIHAAPABIH CATBIMAAPBIH TapTy OOMBIHINA Yyieci ToMeH — colikecinme 1 xone 9 %.

2012 x. Kazakcran 0aHK KyHeciHIe TYPFRIHIAPIBIH KBl TETTO3UTTIK CaTbIMBI 91,3 MIIp TT Kypansl,
an 2010 »x. — 58,1 mupn 1r TeH. Lllerennmik Bamotama naeno3uttiy 62 mupa tr, srau 200,3 %, ecti, an
WITTBIK BaJIOTaja ic JKy3iHIE JEMO3UT KeJeMi e3repreH KOK. TYpFhIHAApIBIH CANbIMBIHBIH ©CyiHe
Kazakcranmarer 2000 k. 1 KaHTapblHaH EHII3UITEH CalbIMIIBUIAPABIH KBI3BIFYLIBUIBIFBIH KOPEaybIHA
OarpITTaJIFaH SKIHIT ACHTeHIeT] (PU3NKAIBIK TYIFAIApAbIH ACTIO3UTTEPIH KemIaey ceOen Oomb.

KazakcranHuslH Oactaymibl KoMMepUMsUIBIK OaHkTepi, «Kaskommepubank» AK, «Kazaxcran Xambik
Oanki» AK, «bank TypanOnem» AK, «Anbsuac bank» AK >xoHe T.0. 6aHKTIK KbI3METTIK )KEKE CeTMEHTTepiHe
MHHOBAIMSAHBI €Hri3e 0acTasl.

Kazakcranma OaHKTIK KbI3METTEpre WHHOBAIMSHBI )Kacay MEH €HTi3y — OIpiHIIL Ke3eKTEeri Mocele.
CoHrFBl XbpUIIAphl OaHKTIK KYPBUIBIMIAp apachlHOa OacekenecTik kymeiai. Erepre Kasakcranra ombOebamn
MakeT KbI3METiH YCHIHATBHIH OaThic OaHKTEp Keyice, HeMece Oap meTenmik OaHKTep ©3 OW3HeC CHEKTpiH
KeHeliTe OacTaca, OHJA Ka3akCcTaHABIK OaHKTep OaThic OaHKTepre Oocekenec OOy YIiH, 63 camachlH jKOHE
OaHKTIK KbI3METTEp CIIEKTPIH 9JIEeMIiK JCHIeH CTaHAapThIHA ColiKecTeHAipy KaxeT. OchlHAal yChIHBICTAapaa
KOMMEPIUSIIBIK OaHKTep/ie MHHOBAIMSHBI €HT13y Heri3ri e3eKTi Macelne 60k Taobutas (1-cyp.).

BaHKTiH KBIBMCTTC MHHOBAIIUSHBI
KOJIJaHYy CaJ1aChbl

BaHKTiH KIMEHTTepre KbI3MET bankTik KpI3MeTTEpIE
KepceTy/ie ”HHOBALUSHEI VMHHOBALMSIHBI KOJIIaHy
KOJIIaHy cajiachl

Bank OelineciHe imKi KoHE Bank camaceIHBIH
CBIPTKbI MHHOBALIUSIHBI TEXHOJIOTHSIIAPbIHA
KOJIIaHy. WHHOBALIUSHBI KOJJIaHY

BankTik KBI3METTL.0acKapya
WHHOBAIMSHBI KOJIIaHY

I-cypet. BaHKTIK KpI3METTE HHOBALUSHBI CHTI3yIeT1 HEeTi3Ti caanap
Ecxepmy. lepexkesi [2; 3].

KazakcrannpiH OacTaymisl KOMMEPIHSJIBIK OaHKTEp KbI3METIH 3epTTey Herizinge — KaszkommepuOaHk,
BTA bankTi, Xansik bank, AT® banki, Kacnuit banki, Anbstac banki, TemipOanki — eke WHHOBAIUSITBIK
0aHK KBI3METTEPIiHIH JaMybIHa Tajaay >KYPTi3iimi, OHBIH INIHAE KOIl JaMy ajfaH KbI3METTEepre MBIHAJIAP
kataapl: KazakcraH OOWBIHIA SICKTPOHIBI JKEACHTUITCH aKiia Kypaninapbl, HHTEpHET-TEXHOJOTHsTa
HETi3/IeNTeH, YUl (MHKPOTIPOIIecCOp) OOMBIHIIA KBI3METTEP, CayAalbIK KapKbLUIAHIBIPY, ®KO0aHbI HECHETICY
(xapxpuannpIpy), WHTepHeTOaHKWHT, Y# Oamki (homebanking). OunpiH imiame Kaszakcran Oo#bIHIIA
3IEKTPOH/IBI JKEICNITUINEH aKiia Kypajaaapbl — WHHOBAIMOHJBIK KbI3MeT Te3 mambiibl. 2010 k. Gacram
«OKezen ayaapeiMaapy xyieci eHrizinmi. JKeke KOMMepUUsIbIK OaHKTEep KacCalIbIK OIepallisuiapIbl Ky3ere
achIPaThIH aKIMapaTTHIK TEXHOJIOTHSIIAPAbI KOJIaHATHIH MHHOBAIUSUTBIK KBI3METTEP/I1 €HT13/11.
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2007 k. Ka3akCTaHABIK OAaHKTIK MapKeTHHI JaMybl jKaHa JaMy Ke3eHIMeH OenrineHmi: exi ipi
KYHeKypayIbl OaHKTEp ©3/IepiHiH cayallbIK OeNTiIepiHiH 03repyiH MoIIMACI.

IMuonep 6omnbin «Kaszkommeproank» AK Oemriek cayaa OusHeciHe jxaHa cayaaiblk oenricin «KazKomy
EHT13I1.

bank jkaHa crparterusHbl KaObUigamel — KaszakcTanma »aKChl KOPIOPAaTHBTI OaHK OOyAsl, OyII
JKEHICKE KETY/l KoHe OeJIIIeK cayJa CeKTOPBIHIA TaHIayJ bl 00JIyabl memTi [4]. AybIcyaapra colikec jkaHa
(bMpMaIBIK CTUIIb XKAHAPTHUIIBL.

KazkomMmeprioank Jiorotunreri 0aHK KOCBHIMITIACBIHAH, aTaybIHAH TOJBIK OacTapTKaH >KaJIFbI3 . OaHK.
«KazKom» xaHa TypineH Kazkommepn0aHkTiH 18 KbULABIK TapUXbIH, MIHCI3 PEITyTAUICHIH, KOCIOM TOOBIH
YJIKeH OaHKTiH YJIKeH MyMKiHIIUTiKTepiH kepyre Oomanel. «KazKom» OpeHni €3 TYTHIHYIIBUIAPBIH OHBI
Oacka kail OaHKTepMEH CalbICThIPMAayFa IIaKbIPHII OaHKTIK OM3HEC KOIOACIIBICH CTPATETUACHIH TaHAAIbI.
KazkoMmmeprtoank OpeHIiHIH OarachIHBIH TuHaAMUKAcHl keiecimeit: 2009 k. 81 muaH moymt. Kypasmsr, 2010 x.
— 205 man o, an 2011 k. — 389 M= gom.

Pebpenuar — Oy 6ap OpeHIUHTTIH XKaHama Moau(uKanusiay, ssFHA Oy OpeHT] XKaHalanay, *KaHa
IMOUMsIIap KOHE KaHa HIesuIap, ayAUTOPUSHBI KeHEWTy, OHBI ©3€KTi KbUIABIPY, €H 0aCThICHI — HOTHKEI]
*KaHapTy. PeOpenuHr ke3iHme ecki OpeHI MYJIeM KOWBUIMANIbI, OJ1 JKaHallanaHaibl. Al KeHoip Kesueple
JKaHaJIlaHFaH 3MOITMOHAIIBIK OpeH T 00JIbIN Ta0bLIamb! [S].

PeOpenunrTiy eH corTi xob0ackl Oombim 2008 xbutFel Kacrimii OaHKTIH peOpeHIMHIT CaHaalbl.
Hormwxkecinae Kaspi bank sxana Opena maitma OGosbin «XKeTicTikke Oipre jkeTeik», omaH keitin «Kaspi
TypraHna OacKaHbl KalTeciH» JereH cioraHiap maiga Oonnel. JKaHamramanablpy aHa 3aTTapMEH
€peKILeIeH .

Kaspi bank sxana ynrici Tex Kazakcranma rana emec, TM/I-1a WHHOBaIMOHIBI NI aTayFa Ooaibl.
BaHKTiH kaHa aThIHJA Ka3akiia atajica Ja, Opbicliaia jJa, aFbUIIIBIHAA J1a 6T¢ JKEHIT OKbITHUIATBIH OOJIIbI.
BipiHmni ke3ekTe JOroTHUN alaMu KaThIHACTapIbl KopceTei. baHK IeH KIMEeHTTiH KaThIHACKI, YPIIaK, 0TOACHI,
JI0C, CepIKTECTIK KaTbiHacTapbl. KyH — ajgamu KaThIHacTap apachIHAAFbl JKBLTYJIBIK CHMBOJIBI )KOHE OoJamak
CUMBOJIBL. AjlaMap coraH Kapakiibl, COHbIH OaFbITBIMEH SKYpPe/Il.

Onemzae Ken OaHKTep ©3 araylapblH Oenulek. cayla KIMEHTTEpi YLIiH e3repreai. Melcasl,
arpUTIIBIHABIK, NawWest meiH MonHize National <Westminster Bank nen aramager, HSBC — I'oHkownr-
[Tanxait bauki sxoHe T.c.c. [5].

BankTep apachiHIaFrbl 09CEKENECTIK OJIAPJIbIH TIKSISH KIMEHTTEPMEH JKYMBIC ICTEHUTIH KbI3METKepIIepre
epeKIlle Hazap aylnapyra, OJNapAblH o3 MIHACTTEPiH camajbl OpBIHIAyNapblHa KOJI JKETKi3yre epikci3
nrepmeneiini. Kimmentrepre KpI3MeT KOPCETy i JKETUIIIpYIiH KeKelnereH OarbITTapsl OOJBI:

1. baHkTe akbUI-KEHECTep OCPETIH JKIHE CypaKTapra jkayall KalTapaThlH KayanThl KbI3METKEPJIEp.I
TaraibIHIAY .

2. bankTig ipi ¢uimamgapblHa KapKbl MEH HECHE, WHBECTHIHMSIIAD MEH CaKTaHIBIPY asCHIHIAFbI
npoOJeManapIbl ey YIid Kap Kbl KEHECIIIepiH TaFaibIH Ay

3. Knuentrepnin OaHKKe OTIHIII jkacay j>KoHE IOTepJepAeH TiKesell omepanusiiap KYprizy YIIiH
XKaFJainap TyFbI3y.

4. BaHKTiH KJIMCHTTEPMEH iICKEPITiK KaThIHACTAP ITHKACKHIH CHTI3Y.

5. KaxeTTulikTep 1iH KeH ayKbIMIbl CIICKTPIH KaHAFaTTaHABIPYFa apHaIFaH, OipChITbIpa MHHOBAIUSUIIBIK
JIETIO3UTTIK XoHE HecHe OaraapiapMallapblH HI13y.

6. Hecwe 6epy Typasis menriM KaObUIaHFalFa qeiiH KITUSHTTIH TeJIeM KaOlIeTTUTITiH TeKCepy.

7. MEHEIDKMEHT callachiHJ[a KOMEK KOPCETETiH OU3HEC-OPTaIBIKTAp KYPY.

8. XKep->kepie KIUCHTTEPACH KapKbuIapabl Oackapy »KyWeciH Kypy, OmnepanusuiapFa KYHACTIKTi
OaxpUIaY bl )KY3ETe achIpy.

MapKeTHHI CTpaTerusachl Ke3 KEIreH OaHK VINH CTPAaTEerHsUIbIK JKOCHAPNIAyIbIH  KYpaMIibl
AJMIeMEHTTepiHiH Oipi Oonbinm caHamaapl. CTpaTETUSUIBIK MIHACTTEP/i aWKBIHAAN alfaHaH KeWiH, OaHKTIH
arpIMJIaFbl JKaFfaiilaH aljplFa KOWFaH MakcaTTapra jKeTy OaFbITBhIH KaJbIITAaCTHIPYBI Ke3jaeneni. baHk
OackapMacCBIHBIH KapayblHa jKoHe OCKiTyiHe YCHIHBUIATHIH OasHIaMa JaibIHIaTa b,

AnppiFa KOWBLUIFaH MIHICTTEPHI OPBIHIAYIbl KaMTaMachl3 €Ty YIIIH pecypcrapibl 0eily jKy3ere
aCBIPBUTAJIBL: OOJIHETIH WHBECTUIHSIIAP/IBIH MOJIIIEPi, TEXHOJIOTHSAIBIK KAMTaMachl3 €Ty, dKYMBICKEPIepIiH
CaHBI aHBIKTANAAbl. baHKTiH opOip OemiMimenepi OOWBIHIIA OCKITIITEH CTPaTerUsIaApABIH OCHI KOPCETKIMTEP]
HET131H/1€ KYMBIC )KOcHapiiaphl Kacaiaibl.

JKysere achIppLIaThlH MapKETUHT CTPATErHsICHIHBIH TaOBICTBI OOJybI TOMEHJETiNel Oipkarap
(hakTopiapra KaTbICTHI OONAIbI:
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1. baHKTiK YHBIMIBIK KYPBUIBIMBIHIA OaHK OM3HECI MEH MapKEeTHHITIK jkaHa (upMasiapblH d3ipJieyMeH
aifHaJIBICAThIH CTPATETUsIIBIK IaMYBIHBIH apHAHBI TONITAPBIH KYPY.

2. CtpaTerusniplk sko0anapipl OpBIHOAWTHIH JKYMBICKEPIEpAl BIHTAJAHIBIPYABIH apHalbl JKYHECiH
YUBIMAACTBIPY.

3. CTpaTerusutblK, JKOCTapiiay MiHIETTEPiHiH OachIMIBIFEIHA OaHK OaCHTBUIBIFBIHBIH KBI3BIFYIIBLTBIK
TaHBITY JIEHTeHi.

4. BapnbIk ayanTbl TYJIFalapAblH CTPATETHUIBIK XKOCHApIIbl OaFaapiamManap/sl )Ky3ere acblpy OaphbIChl
Typalel aKHmapaTTap KyHeciH YHBIMIACTBIPY.

5. bakputayiblH aliKbIH JKYHECIH YHBIMIACTBIPY. Makcar jKoNbIHIa TaObICKa JKETY HEMECE COTCI3MIKKe
Ke3iry )ocmapbl OpblHAaYy OapbICBIHAA AOHEKTI OaKplIay KYHECIHIH KaXKETTIriH TyFhI3abl.

CoHFBI Ke3/le KeNTereH OaThic MaMaHAapbl MEH Capaniibuliapbl )KaHa aKNapaTThIK TeXHOJIOTHSIIAPIbI
KOJJlaHyFa Heri3fenreH OaHKTIK MAapKEeTHWHITIH CTPATeTHsUIBIK JKoHE YHBIMIACTHIPYHIBUIBIK —POIiH
KOFapbUIaTy KaKETTUIriH aran oTelp. Kasipri OaHKTIK MapKeTHHI HeETi3iHAe KIHEHT CYpaHBICHIH
MaKCHUMaJIbl TYPAE KaHAraTTaHABIPY CTpaTerwschl JkaTca, OJ ©3 Ke3eringe OaHK . opekerTepi
peHTa0eNbIITiHIH KOFapJiaybIHa CENTITiH THTI3eI.

«A.T.Kearney, Paris» ¢upmacbiHblH KbI3MeTKepiiepi, ¢paniy3 wmamanzaapel K. D.Mepcbe MeH
K.O.JlucuHn aranraH yakbITTa OaHKTIK MAapKeTHHITE KIHWEHTTEp CYpPaHBICBIH  KaHaraTTaHIbIPy
CTpaTerusAChIH >Kacay MEH >KY3ere achlpyla Harbl3 TOHKEpiC Xypinm XatTelp| gen ecenteiai. OnapabiH
Oaranaysl OaifbIHINA, MYHJAai CTpaTETHSHBI JKy3ere achlpyFa KaOunerTi OaHKTep. o3 orepauusuiapbIHbIH
penTtabenpainirin 6ip kauentke 50—100 % ecenTen >korapblIaTa analbly OJI'YIIIH MBIHIAH (akTopiap na
€CeIIKE aJlbIHYbI IIapT:

— KJIMEeHTTIH eMip IUKIIH eCerKe anaThlH MapKeTHHT — 25-50%;

— KJIMEHTTEP Ha3apblH aydaphll, ycray cTpareruscel — 25-40%;

— OTKi3yIiH aJIbTePHATHBTI apHAJIApbIH Kongany — 5—10 %.

CeliTce me oii KYHTE KONTEreH OaHKTEpIe MApKETHHT. THIMIUTITIH IMeKTeHTIH (akTopmap Oap.
OnapaplH 1IIiHAEC €H MaHBI3JBICHI MapKETHHIKE KETETIH IIBIFBIH — OaHKTepae o ycramynapabiH 2 %
Kypaca, »amail TYTbIHY TayapiapblH OHIIpeTiH  KomnaHumsmapna 15% TteH. bankrtepain amacTypii
YIBIMAACTBIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBI OJIADIBIH KJINEHTKE OAarbITTajJfaH MapKETHHI CTPATErMsChIH JKY3ere
aceIpyblHA MYMKIHAIK Oepmelini. BaHKTIH Kazipri yakbITTarbl KYPBUIBIMBIHBIH KEMIIUTIKTEpl OapibiK
JICHreIepIeH KopiHe/i:

— MapKETUHT AUPEKUHUSICH MEH OaHKTiH MapKeTHHITIK KbI3METiHiH e3re Ae OeiMIiIenepi KIMeHTTepAiH
Oipaeit ToObIHA apHam OaHKTIK ©HIMJAEp IIbIFapca N1a, aTallFaH OHIMJAEPHAiH JKeKeJereH TYpJIepiHeH FaHa
xabapmap;

— OaHK eHiIMJepi MEeH KbI3MeTTepl Taly MEH TapaTyblH KONTEereH KOJIIapbl e3apa 09CEKeNIeCTIKKE
TYCei;

— OaHKTIH opOip Oemimiieci e3re OemiMiierepMeH OalnaHBICKa TYCHEW, TeK €3 Olepalusuiapbl MEH
e3iHIik OaxpulaynapelHa»O0aca Ha3ap ayaapaibl. baTbic MaMaHIApbl YCBIHBII OTBIPFaH omicTep —
YHABIMIACTHIPYIBIH JKaHa OMICTEPIH €HTi3y MeH OaHKTIH KIMETTePMEH apakaThIHACHIH OaKbuTay — OaHKTIK
MapKETHHT THIMAUIITiH apTTBIPAThIHEI CO3Ci3.

CoHFBI )KBUIAAPBL €YPONAJIbIK OAHKTEpP KIMEHTTEPAiH XaHa CypaHbICTapblHa Opail OaHKTIK eHIMIEp MEH
KbI3MeTTepl Taly MeH OTKi3yre KONTereH KapKbl Ke3[epiH KyMmcayna. MyHBIH KOPBITBIHIBICH peTiHe
OaHKTIK OeJIIMIICIepiH jkaHa aBTOMATThI Kypanjgapbl MEH KAaIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTy TYpJIEpiHiH
JaMybiH aiyra Oonazapl. CeliTce ne, eH 0acThIChl — Oy KIMEHTTEPMEH apajiarbl KapbIM-KaThIHACTA jKaHa
TEXHOJOTUSATIAPAbIH KOJIAHBUTYybl. ATanfaH >KaHa TEXHOJOIHs KIMEHTTepMeH OipneH-Oip OaiiaHbIcaThIH
0aHK KbI3METKEpJIEPIHIH JXYMBIC OPBIHAAPBIH ©3repTy, OAHKTIK MapKETHHT IIeH YHWBIMIArbl e3repicrep
(YHKUMSUIIAPBIH OPTATBIKTAHIBIPY, KIMEHTTEP TYPalbl MATIMETTEp 0a3achblH KOJIIaHyFa Heri3aenesi.

XKananan yibIMIacTeIpy MEH KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC JKACaWThIH OaHK KbI3METTEPMEH JKail FaHa
cyx0aT Kyprizimn, OaHKTIK omepamus TYPJIEpIH OPBIHAAYBIMEH IIEKTEIIMEH «op KIMEHTKE — KEKe OHIMY
MapKETHHT1 asChIHIAFbl JKapHAMAJBIK KOMIIAHMSIMEH JIe JKYMBIC icTeyl THic. ANl KIMEHT >Karnailbl MeH
OaHKIIEH apafarbl KOMMEPLMSUIBIK KaThIHACTAPhl TapUXbl Typajbl MATIMET KBI3METKEp IYpBIC LICHIiM
KaObUTIay YIIiH 2KpaH OeTiHae 00y Kepek.

Ke3merkep OapibIK KIHMEHTTepre Oip/eH skoFaphl ISHreiIeri KbI3MeT KopceTyi mapt. by yuriH: apOip
omepanysaH TYCETiH Naiga KeJleMiH ecipy MakcaThlHAa KbhI3METKEpIl OKIIaynay; KaKeT MONiMeT,
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Ky)KaTTap MeH ollepanusiapIbl i31eyre koMek Oepy; MmpolecTepAl )Ky3ere achlpyFa KoJl yinbiH Oepy. Heican
TypaJibl MJIIMETTI OaKblIayFa ally *oHE HbICAaHAPANBIK OaiiaHpIcTapIpl OaKbLUIay.

JKyMBbIC OpHBIHBIH jKaHa THIIMEH OalTaHBICTHl OAHKTIK MapKETHHITI OPTaJIbIKTAaHABIPY MapKETHHITICH
alfHaNTBICATBIH apHAWBl KbI3METKEP/IiH MapKEeTUHITIK (PYHKIHSIAPBIH OaHKTIH ONEpaIoHAbl KbI3METTepiHe
oepyne xepidemi. bym CRM (customer relationship management) >kaHa TEXHOJOTHUSACHIH KOJIAHYIIBLIAP
CaHbIH YJIFaliTanel. MbIcanbl, OaHKTIH KeWOip onepauoHabl OeiMienepi 03/1epi KbI3MET KOPCETETiH HapbIK
epeKIIETIKTepiH ecenTel OTHIPHIN, JKapHaMa KOMIAHUSIAPHl CIeHapUilIepiHe ©3 YCBIHBICTapBl MEH
KeHeCTepiH Kocap enmi. MyHmail maprrapaa KIHEHTTEPMEH op TYpil KeicIMIIapTTap >KacaWThIH, OaHK
OeuiMIIeNepi MapKETHHT KbI3METiHE TAyesci3 TypAe Oenriii 0ip KOMMEpUHUsUTBIK MaKcaTTap/ia OarbIHABIpYaa
03 TOCUIIepiH icKe achIpajbl.

’Kana CRM TtexHonorusacel Oackapy MeH YHWBIMIACTBIpyJa KONTereH ipi e3repicTep OOIyBIH:Tajarm
eremi. baHk KbI3MeTKepiepi MEH KeHec OepyIiiiepi KIUEHTTep 0a3achlH KOJTAHBINT KaHa KOWMai, OHBI
XKHUHAy Ja Kepek. by esrepicrep yakpIT TanaOblHA colikec KelIMeWIl Ienm TYCIHUICTiH OacKapyablH
HePapXUSIIBIK KYPBUIBIMBIH JKOIOFA CENTITiH TUTi3eIi.

Knmentke OarpITTamFaH MoNiMETTep 0a3achlH KYpy MAapKETHHITIK JaMyIelH Oip GarbIThl OOJBITI
ecenreseni. BaHKTep MeH KIMEHTTEP KapbIM-KaThIHACHIH/Ia MOJIIMETTIH YII TUII O0Jabl:

— MapKeTHHT MaMaHJapbl KOJJIAaHBICBIHAAFBl Makpoaknapar O0aHK KIMEHTTEPIHIH >Kachl, KociOHM jKoHE
e3re Je MiHe3aeMelNepiHeH Typaasl. byl akmapaTTsl MapKeTHHT KbI3MeTKepiiepi OaHK akTUBTepi mopTdemin
Tangay MeH jxaHa OaHK ©HIMIIEPiH, KbI3METTEPiH JKacay YIUiH KOJIAaHabl;

— KOMMEPITUSIIBIK KeHec Oepymmijep KOJIMaHATHIH MHKPOAKIapaT KIMEHTTIH.op TYpJi MiHe3aeMmenepi
o/IeTi MEH ©31H-031 yCTaybl Typallbl MANIMETTI KaMTHAbL. MyHIall MolliMET KeHec Oepylli KOMIBIOTEpiHIe
KMHAKTAJIBII, KIMEHTIICH KapbhIM-KAaThIHACHIHIIA KOJIJaHA bl

— JKOFaphlJa aTalfaH IopeKesep apalibIFbIHAAFbl Me30aKnapaT KIMEHTTEPl JKEKENereH KpUTepHuiiep
OOHBIHIIIA 06T, OJapABIH ePEeKIIeNiKTepi MeH KACHETTEPiH aHbIKTAY YIIiH KOJTaHbLIAIbI.

Byn momiMmer op 0aHK areHTTITIHIH MHKPOJEHTCHIICpIHAEC KOJNIAHBICTa OOJIYBI KEPEKTITi TYCIHIKTI.
Bbyringe CRM-TexHOJOTHsACHI MYHBI MYMKiH erefi. JKaHa TEXHOJNOTHsUIAp HETI3iHAE KIMEHTTEP TYpalbl
MaiMeTTep 0a3achIHBIH JaMBI-KETiTyl aKnapaTThIK KYHeIepni YHBIMIACTHIPY MEH KOJJIAHBICKA €HTi3yIiH
JOCTYpJl KOHIENIUSICHIHA OipKaTap e3repicTep eHri3emi. ©O3ipre KOJIAaHBICTAa JKYpreH OipaeH-0ip
aKnapaTThIK JKyie KIMEeHT Typajibl TOJBIK Maraymar Oepe anMaiinel. OUTKeHI KONTEreH KIMEHTTEP TeK KaHa
0aHK ecelIIOTHIMEH MIeKTEeIMel, e3re Ae KeliciMmapTTapra OThIpraH. MyHJai jkarnaiina omapra omerTe
©HIM MPUHIMII OOHBIHIIA YHBIMIACTHPBUFaH OaHKTIH 9p TYPJIl ONEepaoHIbl OeiMIIenepinae KbI3MeTTep
kepceriieni. KinueHntke OipkakThl OAFBIT 00JIMaraHBIKTaH, OJ Typajbl TOJNBIK MAJIIMET T€ YKHHAIMAMIbI.
Knuent meH OaHK apachlHIarbl KapbIM-KaTBIHACBIHA KATHICTBI MAaHBI3bI MAIIMETTEp aKMapaTThIK Kyhe
XKaJplHa TipKenIMeH, OaHK eHIMIEpiH TaOyIblH op TYpPJIi aKMapaTThIK KbI3METTEpiHE IIamblpan Ketedi. Al
Ka3ipri 3aMaHFbl MAPKETHUHT KJIMCHT TYpajIbl TOJIBIK MOJIIMETTIH OOTYybIH TaJlall €Temi.

KNueHTTIH «CHTeTHKANBIK» - OCHHECIH KaNBINTACTBIPY YIIIH OJ Typallbl akmapar >KHHay 2-Cyper
OOMBIHIIIA KYPY1 KepeK.

Tannmay/ KimneHTKe KaTBICTBI OpEKETTED
/'y

MomimeTTep 6a3achl

A

Monimer xkuHay/ ipikrey/ bip Typre kenripy

t i T
KineHt Typanst

MOJIIMET aTyAbIH
CBIPTKBI KO37epi

Onipic 6aphIChI KnuenTtnen kapeiM-KaThIHACTaAP

2-cypet. KIMeHTTIH «CHTETHKAIBIK» OSHHECIH KAIBITACTRIPY
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Eckepmy. Jlepex xe3i [6; 28-30].

BaHKTiIH onepalMoH/Ibl cayaa SpeKeTiHIH cdepachl KOJIJaHYMEH MISKTEIMEH, MAJIIMET Ke3i Jie 0Oyl
Kepek. KnmeHTnen apajarel Ke3 KeinreH OallaHBICTap MEH KediciMImaprrap oy OacTa MapKeTHHITIK
3epTTeysep OapbIChIHAA JKMHAKTAIFaH KIUEHT Typallbl MalliMeTTepMeH Oipre 06a3ara eHrizimyi Tuic. JKana
MOTIMETTEP aKMapaTThIK KYyHere aBTOMATThl TYpAE e€Mec, OHIeY MEH OakpUIaylaH eTKeH COH Oeiriii Oip
KeJIEMJIEPMEH eHT131Tyi THic.

Y HBIMIACTRIPYIIBUTBIK ©3repicTepAeH Oacka OaHKTep KIMEHTTEP CYpPaHBICTAPBIH KaHAFaTTaHIBIPY
JIOPEKECIH KOPCETETIH KOPCETKIMTEp KYHWECIH e eHTi3yi Kepek. Ipi OaHkTep MyHImal cascar >Kyprizymi
Oactam Ta KerTi. Meicanbl, «CUTHKOpPI» aMepukaH OaHKIHIH OaHK Kaproukamapbl Oenimi KyHiHe 81
KOPCETKIIll ANHAMHUKACHIH OaKblU1an oTbipaabl. OnapaslH opKaichIchl OaHKTIK KBI3METTEpre cail jKacajraH.

KimeHnTTEpre KhI3MeT KOPCETYI KaKcapTy YIIiH OaHKTep KoOiHe OaHK CEKTOpPHIHA JKATIMAWTHIH OTKi3y
MaKCaTbIHJAaFbl OJJaKTacTapbiMeH Oipirei. MbIcanbl, KONITEreH eyponaiblK OaHKTep TYpUCTIK GupmanapMeH,
KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI caTy areHTTIKTepiMeH Oipiiece jKyMBbIC JKacaibl, OJlapJblH 6HIM caTy. IyHKTiIepiH
KOJIIaHBII, TinTi OipiKKeH KhI3METTEp JKYHeciH jkacaiinbl. bonamakra MyHmail TeHICHIUS. KaJIBl caynaa
MapKachIMEH OipiKKEH KBI3METTEpIi YChIHYFa albIll KeTyl MYMKiH. MyHIal OMaKTacThIK MOHI — €Ki JKaK
KIMETTepiHiH e3apa 0ip-0ipiH TOJBIKTHIPYBI MEH KOJIEM YHEMACYIMEH aHbIKTaJa Ibl:

KnueHT Typassl MasliMeTTeH MakCUMAaNIbl TOJBIK Kipic aly YLIIH MaJiMeTTep 0a3achl KeM AereHie YII
HeTi3ri OaFbIT OOMBIHINA YHEMI TONBIKTHIPBUIBII, TAIIAHBIT TYPYHI KEPEK:

— KJIHEHTTepAi 061y MYMKIHAIKTEpi alTaNbIK OJapIbIH KYTyJepl OOWBIHIIIA HEMECE KBI3MET KOpPCETy
omepaIsUIapbIHbIH peHTa0e ATk AeHreli. COHFbI yaKbITTa KeiOip OaHKTEp KIMCHTTEP/l oJiap KOJIIaHFaH
KbI3MET KYHBIHA Kapail 0eje OacTansl;

— KIMEHTTEpIiH KYPBUIBIMIBIK TPOQIIiH caTy; OYJ OHBIH OMipiHIeri pecMH eMecC XaFJaiiapIisl
TipKeyJIeH aBTOMATTaHABIPBUIFaH KapTOTEeKa KYPBUTYBI apajIbIFbIHAAFEl OApIIBIK MOTIMETTEP/II )KUHAY;

— OocekernmecTepai O6ackm 03yra KeMeK OepeTiH KIMEHTTEpHiH Oojamrak opeKeTTEpiH YATUIEY JKoHe
OaHKTIH jKaHa OHIMIH alyFa KIHEHTTI KOHAIpY; OYI >KepAc KIHUEHTTIH eMip UK Typallbl akmapaT YIKeH
penre ue. By OHBIH HEri3ri jkoHe KOCBHIMILIA YH, KOMK KaKETTIIriH aHBIKTal, KaXeT TayapAbl YCHIHYFa
MYMKIHAIK Oepeti.

Kimentrepni TapTy MeH ycrayna KYHHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET CallachblHA KAaTBIHACHI YJIKEH MaHBI3Fa
ve. OHIIpyAl KOFaphUIaTy YIIiH OaHKTEep KOOIHC malmara Tikellel ocep eTeTiH eHIMAEepP MEH KbhI3METTep
OaracplHAa Ha3ap ayjAapMaii, Heri3ri KyIITi ycTayjdapibpl TOMEHAETy MeH OaHKTIK omnepaiusuiapabl
panroHaIH3aIMsIIayFa KYMcaiIbl. BaHKTIK ©HIM KYPBUIBIMEI ©T¢ KYpaelli, 6HTKeHI KONTeTeH dIeMEHTTEP i
QUIBIIT JKYPEi: KIACCHKANBIK MaibI3/iaH 03re YCTaNbIMIap, KOMUCCHOHIBL, 9p TYpl Tenemaep, OaHK UMHIDKI
MEH PEHTHHTICIH KOPCETETIH 63T¢ A€ ANMeMEHTTEePAl KOCaIbl.

Kimmentrepni TapThin, ycTay yiIiH KentereH 0ankTep 60-XKbUInapbl MyHAal OarmapiaManapibl JKacarl,
XKY3€re acplpraH OHJIPICTIK JKOHE caylna KOMIIAHHWSJIAaphl TOKIpHOeNepiH KeHiHeH Konganyaa. MyHnait
OarnmapiaManapaslH 0acTbl MakcaThl — €H OCNICeHIi KIMEHTTEpl e3iHe TapThIl, yCTam Kally, ©WTKeHi
OapnbIK mainaneiH 4/5 KirneHTTepAin 1/5 okeneni. MyHnail KITHEHTTep TypaJibl MANIMET TiKeJleld MaKcaTThl
MapKETHHT aTaJlaThIH MAPKETHHTTIH 9iCTEPiH KOJIMaHyFa MYMKIHIIK Oeperi.

Cayna MapKaChIHBIH KYHBI — KIIMEHTTEp TaHAayblHa TiKeJel ocep eTeTiH OaHKTIH IIbIHAWBI KalUTaJIbL.
OHriMe KIHEHT CYpaHBICHI KOJIEMiH ©3repPTETiH cayaa MapKachl KaOiNeTiHiH aKiaiai OaranaHybIH/Ia OOJIBII
oTeIp. bysi-6aranay oH He Tepic OOIYBl MYMKIH, TEH JKarmaina KIUEHTTIH OaHK ©HIMIH allyFa JeTeH TUIeTiH
AHBIKTaWTBIHIA COJ. OHMIPY MEH caTy CallaChIHJaFbl XKETEKIIl KOMIIAHUSIIAP 63 caya MapKaChIHBIH YITTHIK
JKOHE XaJIBIKApalbIK aTaFblH JKoHE OeneniH maiganaHanbl. Meicansl, «Koka-Kona» KOMIaHUSCHIHBIH caya
MapKaChIHBIH KYHBI 48 mupa nmoil. bipak OaHkTepae aranFaH CTPaTETHUSIIBIK aKTHB Ol KYHT€ TOJBIK
KOJTAaHBIIMAH KeJie XKaTKaHIbIKTaH, KeiOip OaHKTep FaHa KYIITI cayda MapKalapblH jkKacail aiFaH. OJIeMHIH
eH ipi. 100 enepkocibiniH iminae 11 6ank Oosca ma, anramkel 100 anmemaik cayja MapKachIHBIH Oipjae-0ip
OaHkke THecinmi emec. bynm OaHKTepHiH KOFaMMEH apalarbl KapbIM-KaThIHACKA KeTe KOHUI OeiMeyiMeH
TyciHmipineai. An Ka3ipri mapTraManapra COMKec cayla MapKachl OaHKTIH HapbIKKa IIBIFYIaFel OipaeH-0ip
CTpPATETUSJIBIK aKTHUBI 00JIBIN TaObLIAIBI [6].

BaHkTiH cayna MapKachlH jKaKCapTYIbIH HETI3Ti alFbIIIapTTaphl aHBIKTAJIFAH COH, OHBI JKY3€re achipy
YIIiH Ken(yHKIHOHAIIB! )KYMBICIIBI TOOBIH KYpFaH jkeH. KymTi cayma MapkachkiH Kacall, KOJAay cascaThl
WHBECTOpJIAp JKaJbIH/IA CAIMAKTHI 9pi KYIITI OaHK OeWHECiH KalBITacThIPYFa OH dcepiH Turizeni. JKoHe ne
aTaJiFaH cascaT camachl3 Kap)Kbl KbI3METTEpiH TeMeH OaraMeH caTylIbUlapFa Kapchl OaHK MO3HLHUSCHIH
Oexirteni.
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Kapxpl eHiMIepi MeH KBI3METTEpiH TapaTy >KOJAApPBIHBIH OEICEeHIUNriH apTThIpy — OaHKTIK
MapKETHHI OoNlallaFbl VIIIH aca MaHb3Abl. baHK KIMEHTypachlHBIH op TYpJi JeHrediHe Tapry,
KBUIIAPBIHBIH OCHIMIIENyl MEH OCBHIFaH OailJIaHBICTBI YCTaNylapAbl KbICKApTy. ¥CTalyJapabsl KbICKApTyFa
OafpITTAIFaH TapaTy >KOIJApblH 067y MapKeTHHT OOJNBICHIHIA jKaHa OarbITTapbl jKacayFa oKelemi.
OnapbIH iMIiHIE aca MaHBI3ABLTIAPH:

— KIIMEHT KYTYiHe CoMKec cayla MyHKTEePiHiH YHBIMIACTHIPY KYPBUTBIMBI MEH OJIIIEeM OeHimMaenyi;

— OJIAKTACTHIK JKOHIHIAET! KeNiCIMIIapT ’kacay J>KOJBIMEH CYPaHBIC KOJIEMiH KeOeHTyre MyMKIiHIK
OepeTiH 6TKI3YIH ChIPTKbI KOJAAPBIH KOJIJIaHY;

— ¢paHYA3UHT IIapTTaMajapblHa COHWKeC JKyke Oepy apKbUIbl OJaKTacTapra JKEPTriTKTI 'cayia
MTyHKTEPIH KYPY;

— TiKeNel MapKeTHHT oAICTEePiH JaMbITy apKbUIbl 63 apHaJIaphIHIAFbl KbI3MET YCHIHBICTAPHIH KEHEHTY,
KJIIMEHTTEpAIH TeledoH XabapiiaphlH JKETKi3eTiH 0a3anap MeH Tikeleld Oamkrep Kypy: UHTepHET xyieci,
MAJTIMET )KMHAYAbIH e3Te e Ke3/epi.

BaHKTiK MapKeTHHITIH 0acTbl MaKcaTTapbIHBIH Oipi — KeIl peTre OaHKTepAe KeJicleylIilikrepre
OKEJIIN COKTBHIPAThIH INAIIBIPaHAbl, Y3UITeH Oactamanapisl KosgaHOai, OTKI3yHiH .op TYPJi >KOJAAPHIH
JTAMBITYIBIH OMJIACTBIPBUIFAH CTPATETUSACHIH YChIHY. bonanrakra 6aHk eHiMaepi MEH KBI3METTEpiH Ta0y MeH
TapaTylarbl JKEHIC TYJIFaapaiblK JKOHE TEXHOJOTHSUIBIK OaillaHbICTapbl KEHEHTY MEH KeOeHTy
IapTTaMachlHIa KaThIHACTAp YUBIMIACTHIPYFa TiKeJel OailiaHbICThI O0abI.

ATarFaH yakpITTa OaHKTEp AaMybIHIA OacThl Ha3ap JkKaHA AaKMapaTTHIK >KOHE KOMMYHHWKAIHOHIIBI
TEXHOJIOTHsJIApFa ayJapbuiaibl. YJIKEH KeJeMIi aKhaparrapAbl >KWHAY MEH 'eHJey FaHa eMmec, KaHa
TEXHOJNOTHsJIAp CaHbIMEH Oipre KIMEHTTepPMEH THIFbI3 OallaHpIcTap KYpyFa, aKLHOHEpNiep JKoHE
KBI3METTKEPIICPMEH OaiTaHBICTHIH JKaHAa TUOTEPIH IaMBITYFa  CEMTITiH THTI3emi. by moctypii OaHKTIK
MapKETUHITIH OapJibIK HEri3Zepi MeH MeXaHM3MICPiH sKosiabl. JKorapbl kKoMMepIHsi MeKTeOiHIH podeccopbl
(TTapmx) 1999 x. xapblk KepreH «-MapKeTHHT B OaHKax M CTPaXOBaHWW» aTbl KiTaOBIHBIH aBTOPJIapBIHBIH
0ipi M.bagok MakanacbiHIa OaHKTIK MapKEeTHHITIH JKaHa THITIH KapacThIpaJbl — 3JEKTPOHIBl MAPKETHHT,
MYHIa HETI3Ti Ha3ap MoJiMeT/aklapar, TEXHOJOTH, JIOTHCTUKA/YIIeCTIpy, OaHK KbhI3METKEpJICpPiHIH
KOMMEPIMSIIBIK JKOHE aJaMH 9JIeyeTi ceKiil (hakropiapra Oaca Ha3ap aynapblUlybl KEpeK.

BankTep MeH kemTereH Kap>Kbl MHCTUTYTTaPBIHBIH MapKETHHITIH JKaHA THUIIIHE KOIIyiHIH KelTercH
canmapel Oap. EH OipiHII 01 KOMMEPITHSUTBIK @KImapaTThl 0acKapy caidachlH KO3Faiabl, OaHKTEp KIMCHTTI
TapTy MEH YCTay/Ja alJblH ajla OWIAaCTBIPBUIFaH casicaT JKYPri3ill, KOFajraH KIMEHT KYHBIH Oaranaijbl,
KIIMEHTTEP/IiH €H KbI3bIKThI CETMEHTTEPIH @HBIKTAIl, KIIMCHTKE OKIIIayJIaHFaH OaFbITTa J)KaKbIH/IAY, YCTayIaphl
MUHUMAIJBl XallbIKApabIK HapbIKTapFa €He amansl. JKaHa TexHoorusiaapMeH OipAeH-Oip OaimaHBICTHI
JKaHa eHIMEpP MEH KbI3METTEP/l jKacay JKeISNICTUIIN, OTKI3y IiH BUPTYaAJIbI )KOJIIAPbIH KOJIaHy KeHekhel,
KYH Oenrijiey casicaTbl e3repei, KINSHTTEp OHIaiH-peKUMIiH/IE cananbl KbI3METTEp alla ajlabl.

CeliTce ne MapKeTHHITiH JKaHa THITIHIH COTTLIT TONBIK OenrinenOereH. On eypomnanblKk OaHKTep MEH
KAapKBUTBIK WHCTUTYTTap KYPBUIBIMBI MEH MEHTAJIMTETI TypaJl Kell oimaHynabl Taman etemi. M.bamok
KOPCETKEeHIHCH, MapKETHHI JKOHE aKmapaT KbI3METTepi Oipirin »KYMBIC ICTEYAEH KacalFaH KYPbUIbIMFa
OaHKTIH iMKi OalIaHBICTapHI fa eHri3inesni [7].

TeopusanbIK JKOHE ITPAKTHKAIBIK ACIEKTUIEpPAi 3epTTEH OTBIPBINT KOFaphla aTajblll KeTKeH OaHKTIK
MapKETHHTTI JAMBITY JKOJIaphl iCKe achIpbliica, OaHKTIK MapKETHHT IeH OaHKTIK OHIMHIH caIachl >KOFaparl,
OaHK Kipici apTalpl.
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BaHk canacblHAa MapKeTUHT KbISMETIH XeTinaipy

C.K.bazapoga, JI.M.CanayaroBa, A.P.AGeyoBa

CoBepuieHCTBOBAHHE MAPKETHHIOBOM /1eATeJIbHOCTH B 0aHKOBCKOI cdepe

B craThe mokasaHbl pa3BUTHE MapKeTHHTa B cdepe OGaHKOBckuX ycinyr KasaxcraHa M CTpaTerdu pa3BUTHS
O6aHkoBCKkMX yciyr. OmnpeneneHo moHATHE  OaHKOBCKOTO — INPOAyKTa ¥ OAaHKOBCKOM  yCIIyTH.
IIpoananu3npoBaHbl AEATENBHOCTE OAHKOB BTOPOTO YPOBHS, a TAaKKe BKJIAABI IO AEHNO3UTaM. ABTOPOM
paccMOTpeHbI CO3/1aHHe MHHOBaNWi B OaHKOBCKOI1 mesitensHocTH Kasaxcrana u ux BHenpenue. [IpuseneHst
HOHATHS peOpeHanHra u peOpenanHra OankoB Kasaxcrana. OrmpeneneHbl HamnpaBiIeHHs pPa3BUTHS
MapKeTHHra B 0aHKaX U IIPELIOKEHbl HOBbIC TCHACHLMH pa3BUTUS. BblieNeHbl HamnpaBlCHUs
YCOBEPIIEHCTBOBAHHUS Mpolecca 00CIy )KUBaHNUs KIHEHTOB OaHKa.

S.K.Bazarova, D.M.Salauatova, A.R.Abeuova

Improvement of marketing activities in the banking sector

In the article is shown marketing development in the sphere of banking services of Kazakhstan and strategy
of development of banking services. The concept of bank product and bank service is also considered. There
are also analysed the activity of banks of the second level, as well as contributions of deposits. There are giv-
en the creation of innovations in banking activities of Kazakhstan and their implementation. The concept of
rebranding and banks rebranding of Kazakhstan are considered. The directions of development of marketing
in banks are defined and new tendencies of development are offered. Also there are shown the directions of
improvement of process of customer service of bank.
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